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Kraków, dn. 08.05.2017 r.
ZP-271/9-2/2017

DO WSZYSTKICH, KOGO DOTYCZY

dot. sprawy: ZP/8/2017 – odpowiedzi na pytania

Szanowni Państwo!

Uprzejmie informuję, że w sprawie ogłoszonego przez Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla 
w Krakowie przetargu na „Serwis pogwarancyjny rezonansu magnetycznego”, znak sprawy: ZP/8/2017 płynęły pytania dotyczące zapisów SIWZ. 
Treść pytań wraz z odpowiedziami na nie zgodnie z art. 38, ust. 2 przedstawiam poniżej:

Pytanie 1
Dotyczy Umowy, §3 pkt. 1.3)

Zamawiający dla naprawy wymagającej sprowadzenia części zamiennych postawił warunek rozpoczęcia naprawy w terminie 5 dni roboczych liczonych od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego. 

Zwracamy się z prośbą o zmianę tego warunku na rozpoczęcie naprawy w terminie 5 dni roboczych liczonych od momentu akceptacji oferty przez Zamawiającego.
ODPOWIEDŹ: Termin 5 dni roboczych ujęty w zdaniu drugim w §3 ust. 1 pkt 3) odnosi się do zakończenia naprawy a nie jej rozpoczęcia.

Zamawiający zmienia zapis umowy w §3 ust. 1 pkt 3) w zdaniu drugim kropkę zastępuje się myślnikiem a po nim dodaje się następującą treść „termin naprawy ulega wydłużeniu o czas pomiędzy otrzymaniem oferty wykonawcy przez Zamawiającego a jej akceptacją, chyba że akceptacja nastąpiła tego samego dnia i informację o tym została przekazana Wykonawcy do godz. 15:00.”
Pytanie 2
Dotyczy Umowy, §5 pkt. 3.3)
Prosimy o odstąpienie od konieczności dostarczenia raportu serwisowego w każdym miesiącu i ograniczenie tego warunku do dostarczenia raportu serwisowego jeżeli w danym miesiącu odbył się przegląd aparatu, naprawa aparatu. 

Nie ma potrzeby przedstawiania raportu serwisowego, jeżeli Serwis nie będzie wykonywał czynności przy aparacie. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający odstępuje od wymogu dostarczania do każdej faktury raportu serwisowego w przypadku braku wizyty serwisu. 
Zamawiający modyfikuje zapis §5 ust. 3 w następujący sposób: „3. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu dwóch egzemplarzy kopii raportu serwisowego. Jeden egzemplarz pozostaje u bezpośredniego użytkownika, a drugi egzemplarz podpisany przez bezpośredniego użytkownika Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do faktury miesięcznej za obsługę sprzętu (raport serwisowy dołączany jest do faktury wystawianej za miesiąc w którym przeprowadzono czynności serwisowe), o  którym mowa w § 1 umowy. Dodatkowo każdy raport serwisowy zostanie przesłany w terminie do 5 dni roboczych od zakończenia czynności serwisowych na adres email techniczny@dietl.krakow.pl.”
Pytanie 3

Dotyczy Umowy, §6 pkt. 5.5)

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający poprzez termin liczony w dniach ma na myśli dni robocze.
ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, że termin określony w §6 ust. 2 pkt. 5 liczony będzie w dniach roboczych. Zgodnie z powyższym Zamawiający doprecyzowuje §6 ust. 2 pkt 5 w następujący sposób:
„5) w przypadku braku możliwości usunięcia wady części lub dwukrotnej naprawy tej samej usterki Wykonawca zobowiązuje się do wymiany wadliwej części na nową, wolną od wad, w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia w formie przewidzianej w ust. 3 niniejszego paragrafu. Bezskuteczny upływ terminu uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy w przypadku usterki powodującej niemożność wykonywania badań ich obróbki i zapisu. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim Zamawiający uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej, o której mowa w ( 9 ust. 1 niniejszej umowy.”

Pytanie 4

Dotyczy opisu przedmiotu zamówienia zawartego w załączniku nr 2

Prosimy o potwierdzenie, że poprzez zapis „oprogramowanie i wyposażenie” Zamawiający rozumie oprogramowanie i wyposażenie rezonansu magnetycznego, a zapis ten nie dotyczy oprogramowania i wyposażenia, które są odrębnymi urządzeniami – stacje opisowe, wstrzykiwacz kontrastu, wywoływarki etc., nie będące częścią rezonansu magnetycznego. 
ODPOWIEDŹ: Zmawiający potwierdza, że poprzez zapis „oprogramowanie i wyposażenie” rozumie oprogramowanie i wyposażenie rezonansu magnetycznego, a nie pozostałych urządzeń peryferyjnych, współpracujących z rezonansem.
Pytanie 5
Dotyczy załącznika nr 2, pkt. 7

Zwracamy się z prośbą o wyłączenie z zakresu obsługi serwisowej czynności polegającej na „konserwacji i porządkowaniu oprogramowania systemowego, aplikacji wykorzystywanych przez personel oraz bazy danych”, gdyż przedmiotem zamówienia jest serwis rezonansu magnetycznego, który nie służy jako baza danych a pliki zgromadzone w przestrzeni dyskowej winny być regularnie usuwane przez technika wykonującego badania.
ODPOWIEDŹ: Zamawiający w załączniku nr 2 pkt 7 wykreśla słowa „…, aplikacji wykorzystywanych przez personel oraz bazy danych.”
UWAGA: 

· Odpowiednio zmodyfikowany załącznik nr 2 (szczegółowy opis przedmiotu zamówienia) do SIWZ stanowi załącznik nr 1 do niniejszych odpowiedzi.

· Odpowiednio zmodyfikowany załącznik nr 6 (wzór umowy) do SIWZ stanowi załącznik nr 2 do niniejszych odpowiedzi.

· Zamawiający przesuwa termin składania i otwarcia ofert.

Termin złożenia oferty upływa w dniu 12.05.2017 roku, godz. 10:00

Termin otwarcia ofert 12.05.2017 roku, godz. 10:15

Załącznik nr 1 

do odpowiedzi na pytania I

ZAŁĄCZNIK NR 2

do SIWZ   
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Wymagania dotyczące pogwarancyjnej obsługi serwisowej (przeglądy techniczne i naprawy bez części zamiennych)

Dotyczy: rezonans magnetyczny Vantage Titan MRT-1504/F4 firmy Toshiba (sn. F4A1372032), wraz z oprogramowaniem i wyposażeniem, na okres 24 miesięcy

	
	Wartość netto
	Stawka/i
VAT
	Wartość brutto

	Obsługa serwisowa
	
	
	


	LP.
	CZYNNOŚĆ
	PARAMETR WYMAGANY
	PARAMETR OFEROWANY

	WYKONYWANIE PRZEGLĄDÓW I KONTROLA JAKOŚCI

	1. 
	Wykonanie min. 8 przeglądów okresowych (w odstępie ok. 3 miesięcznym) wraz z jednorazową konserwacją głowicy helowej, obejmujących sprawdzenie poprawności działania i konfiguracji aparatu w aspekcie podstawowych funkcji i niezawodności działania zgodnie z procedurami/ zaleceniami Producenta, po ustaleniu z użytkownikiem aparatu (harmonogram przeglądów zostanie ustalony po zawarciu umowy).
	TAK
	

	2. 
	Wszystkie koszty materiałów potrzebnych do przeglądu w cenie oferty.
	TAK
	

	3. 
	Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego.
	TAK
	

	4. 
	Kontrola zużycia części – przekazanie informacji użytkownikowi.
	TAK
	

	5. 
	Konserwacja i czyszczenie elementów odpowiedzialnych za chłodzenie systemu.
	TAK
	

	6. 
	Konserwacja i smarowanie elementów mechanicznych.
	TAK
	

	7. 
	Konserwacja i porządkowanie oprogramowania systemowego, aplikacji wykorzystywanych przez personel, oraz bazy danych.
	TAK
	

	8. 
	Kontrola jakości obrazu, wartości pomiarowych – ewentualna regulacja parametrów pracy aparatu.
	TAK
	

	9. 
	Aktualizacja oprogramowania systemu oraz wykonanie zalecanych modyfikacji urządzenia.
	TAK
	

	10. 
	Po przeglądzie – sprawdzenie funkcjonowania aparatu i pozostawienie go w gotowości do pracy.
	TAK
	

	11. 
	Wykonanie testów bezpieczeństwa każdorazowo przy wykonaniu przeglądu technicznego.
	TAK
	

	12. 
	Dokonanie odpowiednich wpisów do paszportu technicznego aparatu w celu udokumentowania przeglądów, wydawanie certyfikatów i zaświadczeń o bezpieczeństwie systemu.
	TAK
	

	WYKONYWANIE NAPRAW

	13. 
	W cenie oferty – nieograniczona ilość wizyt/napraw na każde wezwanie użytkownika.
	TAK
	

	14. 
	Nieograniczona liczba konsultacji telefonicznych oraz pomoc zdalna poprzez sieć internetową.
	TAK
	

	15. 
	Dostępność serwisu w dni robocze w standardowych godzinach pracy 8:00 – 18:00.
	TAK
	

	16. 
	Czas przybycia serwisu od wezwania – maks. do 24 godzin w dni robocze od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
	TAK
	

	17. 
	W ramach naprawy – lokalizacja uszkodzenia, diagnozowanie awarii, usuwanie usterek, oraz ich skutków.
	TAK
	

	18. 
	Po naprawie – sprawdzenie funkcjonowania aparatu i pozostawienie go w gotowości do pracy.
	TAK
	

	19. 
	Dokonanie odpowiednich wpisów do paszportu technicznego aparatu w celu udokumentowania napraw.
	TAK
	

	20. 
	Czas zakończenia naprawy nie dłuższy niż 48 godzin w dni robocze od momentu zgłoszenia, a w przypadku konieczności wymiany części zamiennych czas naprawy nie dłuższy niż 5 dni roboczych od zgłoszenia.
	TAK
	 

	21. 
	Koszt oryginalnych i nowych części zamiennych nie jest zawarty w cenie oferty.
	TAK
	

	22. 
	Gwarancja na wymieniane części w aparacie (min. 12 m-cy, max. 60 m-cy) od dnia podpisania raportu serwisowego.
	Podać liczbę miesięcy (ocena liczona wg proporcji)
	

	POZOSTAŁE

	23. 
	Zdalna diagnostyka zapewniająca stałe monitorowanie parametrów pracy rezonansu
	TAK
	

	24. 
	Obowiązek przesłania raportu serwisowego/ karty pracy na adres: techniczny@dietl.krakow.pl, do 5 dni roboczych po zakończeniu przeglądu lub innych czynności serwisowych
	TAK
	

	25. 
	Aktualny dokument potwierdzający autoryzację producenta aparatu na wykonywanie jego obsługi serwisowej (naprawy, przeglądy).
	TAK
	

	26. 
	Wykaz standardowych czynności serwisowych, wykonywanych podczas rutynowych przeglądów.
	TAK
	

	27. 
	Wykonawca oświadcza, iż wykona przedmiot umowy w sposób należyty, profesjonalny i terminowy z poszanowaniem wszelkich obowiązujących przepisów i norm dot. aparatury stanowiącej przedmiot usługi, w szczególności zgodnie z wymogami instrukcji technicznej i zasadami prawidłowej eksploatacji. 
	TAK
	

	28. 
	Wykonawca oświadcza, że zatrudnia co najmniej 2 pracowników (ew. dysponuje nimi na innej podstawie prawnej), którzy zostali przeszkoleni przez producenta aparatu w zakresie jego obsługi (przeglądy, naprawy, naprawa systemów MRI firmy Toshiba), czego potwierdzeniem są certyfikaty odbytych szkoleń. Dołączyć certyfikaty (kopia potwierdzona za zgodność z oryginałem)
	TAK
	

	29. 
	Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego powstałe wskutek realizacji przedmiotu zamówienia. 
	TAK
	


UWAGA: Tak - oznacza bezwzględny wymóg. Dla uznania ofert za ważną oferent winien zaoferować usługę spełniającą wszystkie parametry graniczne 
…………………………………………

               Miejscowość i data   




..............................................................

Podpis i pieczęć imienna osoby (osób)

upoważnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 2 

do odpowiedzi na pytania I

ZAŁĄCZNIK NR 6
do SIWZ
WZÓR

Umowa nr ...../ZP/2016
na Zamówienie Publiczne

nr ZP/8/2017

zawarta w dniu  ............................ roku w Krakowie pomiędzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. J. Dietla w Krakowie(, 31-121 Kraków, ul. Skarbowa 4, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000032179, NIP: 676-20-83-306, REGON: 351564179, 

reprezentowanym przez: ………………………………………………………………
zwanym dalej Zamawiającym,

a

................................................................, REGON: ..............; NIP: .............................................., 

reprezentowaną przez: .........................................................................................

zwanym dalej Dostawcą.

Umowę zawarto w wyniku postępowania o zamówienie publiczne nr ZP/8/2017 przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z póź. zm.).

Przedmiot umowy

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest: pogwarancyjna obsługa serwisowa rezonansu magnetycznego w Szpitalu Specjalistycznym im. J. Dietla w Krakowie( - model: Vantage Titan MRT-1504/F4 (zwanego w dalszej części umowy „aparatem”), zgodnie 
z warunkami określonymi w załączniku nr 1 do umowy (obecny załącznik nr 2 do SIWZ) – 
z zastrzeżeniem postanowień niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać czynności określone w ust. 1 w Zakładzie Diagnostyki Obrazowej Szpitala Specjalistycznego im. J. Dietla w Krakowie(, al. Focha 33, 30-119 Kraków. 

3. Zamawiający zapewni Wykonawcy swobodny dostęp do aparatu.

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, wymogami prawa w zakresie wyrobów medycznych oraz w sposób zapewniający ich wysoką jakość. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania okresowych przeglądów technicznych zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego harmonogramem wynikającym 
z właściwości danego aparatu, standardami, normą i odnośnymi przepisami oraz 
z zachowaniem przepisów BHP i ppoż. 

6. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy przy pomocy osób przeszkolonych, posiadających stosowne kwalifikacje, zgodnie z wymogami producenta aparatury medycznej oraz obowiązującymi normami i odpowiednimi dla zakresu umowy przepisami. 

7. Czynności związane z okresowymi przeglądami technicznymi aparatu Wykonawca będzie wykonywał przy użyciu własnych narzędzi i materiałów oraz odpowiedniej aparatury pomiarowej. 

8. Wykonawca w pełni odpowiada za zgodność i terminowość wykonania przedmiotu umowy. 

9. Wykonawca opracuje i przedłoży do zatwierdzenia Zamawiającemu, harmonogram okresowych przeglądów technicznych aparatu z uwzględnieniem wymogów producenta określonych w instrukcjach obsługi aparatu. Czynności, o których mowa w zdaniu powyżej, Wykonawca wykona w terminie do 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego 
w zakresie niniejszej umowy. 

11. Wykonawca nie może powierzyć wykonania czynności wynikających z umowy innemu podmiotowi lub osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy pracowników podmiotów powiązanych kapitałowo z Wykonawcą. 

12. Powierzenie wykonania czynności wynikających z umowy innemu podmiotowi lub osobie trzeciej nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za skutki działania strony trzeciej. 

13. Wykonywanie czynności związanych z realizacją przedmiotu umowy odnotowywane będzie na bieżąco poprzez prowadzenie stosownej dokumentacji. Potwierdzeniem wykonania czynności będzie raport serwisowy podpisany przez upoważnioną osobę ze strony Zamawiającego oraz wpis do paszportu technicznego aparatu. 

14. Wykonawca powinien zgłosić Zamawiającemu wszelkie propozycje i projekty modyfikacji oraz środki zapobiegawcze mające na celu zwiększenie bezpieczeństwa pracy aparatu. 

15. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy, stanowiącą tajemnicę służbową Zamawiającego. 

16. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia szkody wyrządzonej Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku z niewłaściwym wykonaniem czynności związanych z realizacją przedmiotu zamówienia lub zaniechaniem wykonania tych czynności. 

17. Wykonawca wskazuje, iż spełnia oraz zobowiązuje się, że w okresie obowiązywania niniejszej umowy spełniać będzie wymogi określone w ustawie z dnia 20 maja 2010 r. 
o wyrobach medycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 211 ze zm.), aktach wykonawczych do niej oraz te zawarte w przepisach wspólnotowych. 

18. Mając na uwadze fakt, że na nośnikach informacji stanowiących części składowe lub przynależności Sprzętu, mogą znajdować się dane osobowe pacjentów Zamawiającego, jak również mając na uwadze, że niektóre z wykonywanych w ramach Umowy usługi serwisowe uwarunkowane są koniecznością zapewnienia dostępu do przedmiotowych nośników 
i znajdujących się na nich informacji, w tym danych osobowych Zamawiający upoważnia Wykonawcę, w tym osoby świadczące Usługi Serwisowe w imieniu Wykonawcy, do przetwarzania, w razie zaistnienia takiej potrzeby, ww. danych osobowych, w zakresie i celu niezbędnym do wykonania czynności objętych Umową. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem ww. danych osobowych, w szczególności jest uprawniony do ich udostępniania.

19. Wykonawca zastosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, w szczególności zabezpieczy je przed ich udostępnianiem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§ 2

Wykonawca zobowiązuje się do obsługi serwisowej przez okres 24 miesięcy począwszy od dnia podpisania umowy, tj. od ……………. do ………………..

§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania obsługi serwisowej aparatu, o którym mowa w § 1 ust. 1 zgodnie z niniejszą umową. W szczególności w ramach obsługi serwisowej, Wykonawca zobowiązuje się do:

1) kontroli bezpieczeństwa i zapewniania planowych przeglądów okresowych w terminach uzgodnionych z osobą odpowiedzialną za wykonanie niniejszej umowy ze strony Zamawiającego, o której mowa w § 13, według specyfikacji przedmiotowych producenta, nieograniczonej liczby nieplanowanych napraw serwisowych,

2) dostarczania i wymiany wszystkich części zamiennych, po cenach uzgodnionych wcześniej z Zamawiającym,

3) rozpoczęcia naprawy nie później niż w ciągu 24 godzin w dni robocze od momentu zgłoszenia awarii za pośrednictwem faxu lub drogą mailową przez Zamawiającego. Czas zakończenia naprawy będzie wynosił maksymalnie 48 godzin przypadające w dni robocze (od momentu zgłoszenia awarii), a w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych – maksymalnie 5 dni roboczych liczonych od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego – termin naprawy ulega wydłużeniu o czas pomiędzy otrzymaniem oferty wykonawcy przez Zamawiającego a jej akceptacją, chyba że akceptacja nastąpiła tego samego dnia i informację o tym została przekazana Wykonawcy do godz. 15:00. Po zakończeniu naprawy Wykonawca zobowiązuje się do sprawdzenia funkcjonalności sprzętu i pozostawienia go w gotowości do pracy, wystawienia raportu serwisowego oraz sporządzenia wpisu o wykonanej naprawie do paszportu technicznego.

2. Jako termin usunięcia awarii rozumie się datę podpisania przez Kierownika Działu Technicznego Szpitala lub inną upoważnioną przez Zamawiającego osobę raportu serwisowego
3. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia oryginalnych, fabrycznie nowych (ewentualne oryginalnych używanych - za zgodą Zamawiającego) części zamiennych niezbędnych do zapewnienia właściwej pracy rezonansu. Instalacja części dokonywana jest w ramach ceny kontraktu, bez dodatkowych opłat. 

4. W sytuacji gdy zajdzie konieczności wymiany części Wykonawca każdorazowo przed wykonaniem usługi naprawy rezonansu poinformuje Zamawiającego o całkowitym koszcie sprowadzenia i montażu niezbędnych do naprawy urządzenia części jak i terminie ich sprowadzenia.

§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi w sposób niepowodujący utraty przez aparat żadnej deklaracji zgodności z obowiązującymi normami i przepisami oraz posiadanych certyfikatów bezpieczeństwa.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wykwalifikowaną kadrę, a także umiejętności, wiedzę, środki, sprzęt i doświadczenie niezbędne do wykonania czynności będących przedmiotem niniejszej umowy i zobowiązuje się je wykonać z należytą starannością oraz aktualnym poziomem wiedzy i techniki.

§ 5

1. Raport serwisowy jest podstawowym dokumentem obrazującym interwencję tzn. czas pracy przeznaczony na wykonanie danej czynności przez Wykonawcę, czas oczekiwania, czas podróży oraz zużyte części lub części, które powinny być zamówione w celu usunięcia awarii.

2. Raport serwisowy musi być każdorazowo podpisany przez Kierownika Działu Technicznego Szpitala lub inną upoważnioną przez Zamawiającego osobę. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu dwóch egzemplarzy kopii raportu serwisowego. Jeden egzemplarz pozostaje u bezpośredniego użytkownika, a drugi egzemplarz podpisany przez bezpośredniego użytkownika Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do faktury miesięcznej za obsługę sprzętu (raport serwisowy dołączany jest do faktury wystawianej za miesiąc w którym przeprowadzono czynności serwisowe), o  którym mowa w § 1 umowy. Dodatkowo każdy raport serwisowy zostanie przesłany w terminie do 5 dni roboczych od zakończenia czynności serwisowych na adres email techniczny@dietl.krakow.pl. 

§ 6

1. Wykonawca na wszystkie wymienione części/elementy aparatu udziela …………... miesięcznej gwarancji (zgodnie z ofertą), której termin rozpoczyna się z dniem podpisania raportu serwisowego, w którym to ujęta jest wymiana danej części. 

2. Strony zgodnie ustalają następujące warunki gwarancji:

1) w okresie biegu gwarancji na wymienione części, Wykonawca świadczy naprawy tych części, wraz z konieczną ich wymianą i transportem;

2) Wykonawca zobowiązuje się do kontroli poprawności działania sprzętu po wykonaniu przedmiotu umowy, jakiekolwiek wydłużanie czasu trwania naprawy gwarancyjnej, niezależnie od przyczyn, powoduje przedłużenie okresu gwarancji o czas naprawy;

3) Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia naprawy w ciągu 24 godzin w dni robocze od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, dokonanego w formie przewidzianej w ust. 3 niniejszego paragrafu;

4) czas zakończenia naprawy będzie wynosił do 48 godzin w dni robocze, liczone od momentu otrzymania zgłoszenia, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, 

5) w przypadku braku możliwości usunięcia wady części lub dwukrotnej naprawy tej samej usterki Wykonawca zobowiązuje się do wymiany wadliwej części na nową, wolną od wad, w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia w formie przewidzianej w ust. 3 niniejszego paragrafu. Bezskuteczny upływ terminu uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy w przypadku usterki powodującej niemożność wykonywania badań ich obróbki i zapisu. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim Zamawiający uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej, 
o której mowa w ( 9 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Strony zgodnie postanawiają, iż przekazywanie wszelkich informacji o awarii aparatu, uwag oraz uzgadnianie prac odbywać się pisemnie na adres wskazany w ( 14 bądź pocztą elektroniczną na wskazane przez Strony adresy mailowe.

§ 7

Wykonawca oświadcza, że realizację przedmiotu umowy zamierza wykonać bez udziału/z udziałem*) podwykonawców w zakresie ………......................................................…….% udziału podwykonawcy.

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców oraz ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne.
§ 8

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za cały należycie wykonany przedmiot umowy, 
o którym mowa w § 1 ust. 1 zrealizowany w sposób opisany w niniejszej umowie w kwocie:

..................... zł brutto (słownie złotych: ............................................................................).

..................... zł netto (słownie złotych: .............................................................................).

2. Wynagrodzenie za:

1) obsługę serwisową, o którym mowa w ust. 1 pkt 1) niniejszego paragrafu płatne będzie w 24 równych miesięcznych ratach na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur. Miesięczna kwota wynagrodzenia za obsługę serwisową wynosi:

....................... zł brutto (słownie złotych: ................................................................).

....................... zł netto (słownie złotych: ................................................................).

Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy 
nr ………………………. w ciągu 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

W przypadku sporządzenia raportu serwisowego Wykonawca winien dołączyć do faktury raport serwisowy podpisany przez bezpośredniego użytkownika.

W przypadku zmiany rachunku bankowego Wykonawca sporządzi stosowny aneks 
i dostarczy go Zamawiającemu.

Wynagrodzenie, o którym mowa powyżej zawiera wszelkie koszty związane 
z prawidłowym wykonywaniem umowy, tj.: m. in.: koszty dojazdu i zakwaterowania, koszty pracy, sporządzenia dokumentacji i zapewnienia odpowiedniej aparatury pomiarowej niezbędnej dla właściwego wykonania Umowy.

2) części zamienne płatne będzie na podstawie odrębnie wystawianych faktur, po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym ceny tychże części, w ciągu 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

3. Kwota netto wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie może ulec zmianie na niekorzyść Zamawiającego. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów 
i usług na przedmiot umowy, ceny brutto określone w umowie ulegną odpowiedniej zmianie, w taki sposób, aby wynikające z umowy ceny netto pozostały niezmienione. Zmiany cen brutto wynikające z ewentualnych zmian stawek podatku VAT, będą wymagały wprowadzenia, poprzez zawarcie stosownego aneksu do niniejszej umowy. Wykonawca sporządzi stosowny aneks i dostarczy go Zamawiającemu

4. Termin zapłaty uważa się za zachowany z chwilą obciążenia rachunku Zamawiającego.

5. Do ewentualnych opóźnień w zapłacie zastosowanie ma art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 8.03. 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych.

6. W przypadku opóźnienia Zamawiającego z zapłatą należności wynikających z umowy Wykonawca zobowiązany będzie przed ewentualnym skierowaniem sprawy o zapłatę na drogę postępowania sądowego wezwać Zamawiającego do zapłaty na piśmie zakreślając mu dodatkowy 30 dniowy termin do zapłaty liczony od dnia dostarczenia wezwania.

§ 9

1. W przypadku naruszenia postanowień niniejszej umowy Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy kary umowne zgodnie z poniższymi zasadami:

1) Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej 
w wysokości 10 % kwoty brutto, o której mowa w ( 8 ust. 1 niniejszej umowy w razie niewykonania umowy bądź w przypadku odstąpienia od niej Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy (z zastrzeżeniem § 6 ust. 2 pkt 5); 

2) Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej 
w wysokości 1% kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej umowy za każde rozpoczęte 24 godziny zwłoki w przystąpieniu do realizacji naprawy / jej zakończenia w terminie określonym w §3 ust. 1 pkt 3 lub §6 ust. 2 pkt 3-5) niniejszej umowy. 

2. Kara umowna nie może przekraczać 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w ( 8 ust. 1 niniejszej umowy. W przypadku, gdy kara umowna osiągnie wartość 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w ( 8 ust. 1 niniejszej umowy Zamawiający zastrzega sobie ponadto prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku rozwiązania umowy, o którym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawcy nie przysługuje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania (rekompensaty) poza wynagrodzeniem za prawidłowo wykonane obowiązki umowne do chwili rozwiązania umowy.

3. W przypadku, gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej (art. 484 § 1 kc). 

4. Przed naliczeniem kary umownej Zamawiający może wezwać (pocztą elektroniczną lub faxem) Wykonawcę do szczegółowego podania przyczyn niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w terminie 24 godzin od daty otrzymania wezwania.

5. Zamawiający ma prawo potrącać kwoty kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie z należności Wykonawcy z tytułu zapłaty za przedmiot umowy, bez uprzedniego wezwania go do zapłaty kary. Zamawiający niezwłocznie poinformuje Dostawcę 
o dokonanym potrąceniu.

6. Naliczenie przez Zamawiającego, bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

§ 10

Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilną za szkody na osobie oraz w mieniu Zamawiającego, wyrządzone podczas i w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.

§ 11

Wykonawca nie może bez pisemnej zgody podmiotu tworzącego dla Zamawiającego 
(w rozumieniu ustawy z dnia 15.04.2011 r. o działalności leczniczej) zbywać jakichkolwiek wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

§ 12

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach. 

2. Dwukrotne pisemne stwierdzenie przez Zamawiającego naruszeń przez Wykonawcę postanowień niniejszej Umowy uprawnia Zamawiającego do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku rozwiązania umowy, o którym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawcy nie przysługuje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania (rekompensaty) poza wynagrodzeniem za prawidłowo wykonane obowiązki umowne do chwili rozwiązania umowy. Zapis niniejszego ustępu nie narusza uprawnienia Wykonawcy określonego w § 9 ust. 2.

3. Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej już części umowy.

§ 13

Strony ustalają, że osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy będą:

1) po stronie Wykonawcy:........................................................ tel. ............................................... e-mail: ……………………………………………..

2) po stronie Zamawiającego: ……………………….. – …………………….tel. ……………..…… e-mail: …………………………….

§ 14

1. Strony ustalają poniższe adresy do korespondencji (składania wszelkich oświadczeń woli 
i wiedzy):

1) Po stronie Zamawiającego: Dział Techniczny - ul. Skarbowa 4, 31-121 Kraków,


e-mail: …………………………………………………………………………………….


tel./fax: ……………………………………………………………………………………

2) Po stronie Wykonawcy:…………………………………………………………………..

e-mail: …………………………………………………………………………………….


tel./fax: ……………………………………………………………………………………

2. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach w/w adresów pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej Stronie adres.

§ 15

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody obu Stron wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Zmiany umowy są dopuszczalne bez ograniczeń w zakresie dozwolonym przez art. 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 
3. Zamawiający, zgodnie z art. 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych przewiduje możliwość zmiany – z zastrzeżeniem formy przewidzianej w ust. 1, postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następującym zakresie:
1) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy, o których mowa w § 13, 
w przypadku zaistnienia okoliczności których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,

2) obniżenia wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 w przypadku zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub podwyższenia kwoty wynagrodzenia brutto, w przypadku zmiany stawki VAT. W takim przypadku Wykonawca wystawi fakturę VAT na kwotę netto określoną w umowie wraz z VAT wg nowej stawki.
3) zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy. 
§ 16

1. Strony zobowiązują się do polubownego rozwiązywania wszelkich sporów mogących powstać na tle wykonywania niniejszej umowy.

2. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą w Sądzie Powszechnym właściwym do siedziby Zamawiającego. 

§ 17

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych wraz z aktami wykonawczymi, a także inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa odpowiednie do zakresu niniejszej umowy.

§ 18

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Szpitala, jeden dla Wykonawcy.

§ 19

Załącznikiem do niniejszej umowy jest szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. 
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